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Sobre o relatorio

GRI 102-40, 102-43

Apresentamos o Relatério ESG 2024 da
Alameda. Este documento integra nosso
conjunto anual de relatérios e tem como
objetivo  proporcionar transparéncia
sobre questdes ambientais, sociais e de
governanca (ESG), oferecendo uma visdo
abrangente e integrada de nossos
negoécios e operagoes. Nele,
apresentamos o0s resultados obtidos
durante o ano, nossas prioridades
estratégicas, compromissos voluntarios
e a forma como criamos valor
sustentdvel para nossos stakeholders.

Além disso, o relatério destaca nossas
iniciativas em sustentabilidade, incluindo
projetos que visam reduzir nossa pegada
ambiental. Também abordamos a
importancia da diversidade e inclusao
em nossa cultura organizacional,
evidenciando ag¢oes que incentivam um
ambiente de trabalho mais equitativo e
respeitoso.

Por meio deste relatério, buscamos nao
apenas compartilhar nossas conquistas,
mas também estimular um didlogo
aberto com nossos stakeholders, ouvindo
suas expectativas e incorporando
feedback para aprimorar continuamente
nossas praticas. Estamos
comprometidos em agir de forma
responsavel e ética, contribuindo para um
futuro mais sustentéavel e préspero para
todos.

Convidamos vocé a descobrir nossa
empresa principal.

https.//www.flamexnet.com.br/

Pontos relevantes

Ao longo deste documento, utilizaremos o O nome Alameda refere-se ao conjunto
termo ESG, que representa as dimensdes de empresas responsaveis por todo o
Ambiental, Social e Governanga. desenvolvimento corporativo.

Melhores praticas utilizadas

Adotamos as principais diretrizes internacionais de transparéncia e
boas préaticas em relatérios de sustentabilidade, entre as quais
destacamos:

GRI Standards Objetivos de
No decorrer do Desenvolvimento
relatorio, os Sustentavel

Indicadores GRI
Nossos ODS estao destacados

apartir da pagina ???

seram destacados
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Estudo de Materialidade

o 1. Satisfagao do cliente ¢ 5. Inovagao tecnoldgica
o 2. Luta contra a corrupgao o 6. Gestao da diversidade e inclusao
GRI 102-18, 102-40, 102-44, 102-46, 102-47, 405-1, 412,416 ¢ 3. Qualidade do servigo e 7. Compliance Alameda

4. Garantia pelos direitos humanos

Na Alameda, iniciamos nossa anélise de materialidade para identificar as Matriz de Materialidade 4
questdes mais relevantes para nossas partes interessadas, tanto internas

quanto externas, que devemos considerar em nossas operagoes.

8,00

Para nos adaptarmos ao novo cenario, desenvolvemos nossa andlise de

materialidade em 2024, que fundamenta este relatério sobre as questdes

mais significativas. Nesse processo, levamos em conta a opinido de Gestéo da diversidade
nossos principais stakeholders, incluindo clientes, fornecedores, 7,50 Satisfagéo do Cgeme elclusdo .\“
parceiros sociais e colaboradores. :

.
.
.
.

Qualidade do servigo
Com o objetivo de abordar temas que refletem os aspectos mais [ ]

relevantes no momento. Organizamos em cinco grandes dareas da
sustentabilidade: governanca, recursos humanos, sociedade, negécios e
meio ambiente. Em seguida, aplicamos um questionario para que nossas
partes interessadas pudessem avaliar esses temas.

7,00 Luta contra

: a corrupgao
Compliance ’pg .

Alameda :
L : Garantia pelos direitos

o
0

¥ humanos

LA
.

Colaboradores Alameda

6,50
Os resultados obtidos foram analisados de forma ponderada, permitindo

a construgdo de nossa matriz de materialidade, da qual extraimos as dez
questdes consideradas materiais. Esses aspectos estdo listados a '"°Va@a°t%3”°|°9'°a

seguir: cinco relacionados ao negécio da Alameda, dois a governanca 6.00
,00 o

corporativa, dois a recursos humanos e um a sociedade, ndo havendo

nenhuma questao associada ao meio ambiente.
6,00 6,50 7,00 7,50 8,00

Partes interessados (stakeholders)
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Mensagem da Lideranca

GRI 102, 2-22

A mudanc¢a em dire¢ao a um
mundo equilibrado

Mudanga traz novas oportunidades e estabelece novas
referéncias, seja nas ciéncias, na politica, nas artes, na
economia ou em qualquer outra area do conhecimento.

Hoje, estamos no meio de uma transformagao significativa, que
impulsiona uma nova visdao do mundo. Esta visdo busca
enfrentar as mudancgas climaticas, corrigir injusticas sociais e
fortalecer as praticas de governanga, sempre comprometidas
com o bem-estar coletivo.

Nesse cendrio de transformacgoes, a Alameda tem adotado e
promovido novos valores com base nos principios ESG, que
envolvem responsabilidade ambiental, social e de governanca.
Esses compromissos nos permitem evoluir, amadurecer e gerar
um impacto positivo em todos os niveis.

Mesmo diante de incertezas e desafios, nosso compromisso
com a agenda ESG permanece firme, norteando nossas agoes
em busca de um futuro mais sustentavel e justo.

Ao contrdrio, essas circunstancias reforgaram nossa motivagao
para apoiar iniciativas que busquem um futuro mais
sustentavel, com igualdade de oportunidades para todos e uma
visdo ética e consciente do mundo.

Durante periodos de grandes mudancgas, ajustes séao
necessarios. De um lado, temos o crescimento econémico
baseado na exploragao de recursos, producao e descarte; do
outro, os impactos ambientais deixados sobre ecossistemas e
habitats. O verdadeiro desafio é encontrar um equilibrio capaz
de conter a intensidade das crises, das desigualdades e da
pobreza.

Essas decisdes envolvem todos os niveis da sociedade, desde
governos e corporagdes até individuos. A Alameda, em seu
compromisso, tem promovido valores como igualdade,
equilibrio, diversidade, inclusao, ética e boas praticas
trabalhistas, buscando sempre aprimorar-se como organizagao.
Acreditamos que essas questdes, fundamentadas nos pilares
ESG.
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Numeros Alameda

2

Finangas

RS +30 Milhoes
de lucro anual com a
Alameda

RS +560 Milhoes
de faturamento anual
com a Flamex

RS +50 Milhoes
de lucro liquido
anual

%%

<

Crescimento

2004

ano de fundagao

+600Mil

clientes

=200

localis de
atendimento

000

il

Nossas Colaboradores

+70

funcionarios

4%

pessoas negras

58%

mulheres

Desenvolvimento

A4

Comités
Tematicos

+5.400.000

Contratos fechados

+9000 Contratos

por més fechado

Voltar a pagina de conteudo
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Mensagem do Comite

GRI 201, 403

Perspectiva
sobre os
pilares

O Comité de ESG da Alameda esta dedicado a fomentar uma cultura
que valorize os principios ambientais, sociais e de governanca,
influenciando diretamente nossas diretrizes e decisoes.

A trajetéria da nossa organizacao tem sido marcada pela busca
constante por clareza e exceléncia. Estamos comprometidos nao
apenas com a qualidade de nossos projetos, mas também com o
bem-estar e a seguranga de todos 0s nossos colaboradores e meio
ambiente.

Além disso, trouxe a oportunidade de implementar uma sdlida
politica de responsabilidade ESG, com o objetivo de contribuir para a
criagao de uma sociedade mais justa e com menor impacto de
carbono.

Voltar a pagina de conteudo
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Principios Alameda

GRI 201, 203, 305, 401, 404, 416

Buscamos conquistar a confianga de nossos clientes oferecendo um
desempenho excepcional e mantendo uma entrega constante de servigos.
Comprometemo-nos a praticar pregos justos e a assegurar uma qualidade
consistente, garantindo que cada interagao reflita nosso empenho em
superar as expectativas.

Estamos comprometidos em manter nossos clientes bem informados e
garantir um acesso facil e direto para todas as suas necessidades. Nossa
equipe estd sempre pronta para se ajustar e responder as demandas dos
clientes de forma agil e eficiente.

Acreditamos que o sucesso vem da colaboragédo, onde o coletivo é mais
importante do que o individual. Trabalhamos juntos com o objetivo de
fortalecer a sinergia, pois sabemos que resultados mais eficazes sao
alcangados quando atuamos em equipe.

Todos os nossos recursos — humanos, tecnolégicos e materiais — sao
direcionados para resolver problemas de maneira competente e eficaz.
Mantemos um padrao elevado de profissionalismo em todas as nossas
atividades.

Voltar a pagina de conteudo

Geragao de Valor

* Nos empenhamos em transformar cada
tarefa diaria em uma oportunidade para
agregar mais valor.

» Nosso objetivo e aprimorar
constantemente o trabalho realizado,
encontrando formas inovadoras de
superar as expectativas.

Inovagao Tecnologica

o Utilizamos amplamente a tecnologia
para otimizar nossa eficiéncia
operacional.

» Aceleramos as decisdes e monitoramos
o desempenho de maneira precisa.

e A integracao de ferramentas
tecnologicas € fundamental para
melhorar NOSSos processos e
resultados.




Principios Alameda

Voltar a pagina de conteudo

‘Fomentamos um ambiente que permite que todos alcancem realizacdo
tanto profissional quanto pessoal, promovendo um espago Vvibrante,
acolhedor e sauddvel. Nossa meta é criar condigées que estimulem um
clima de alegria e bem-estar no trabalho.

Estamos dedicados a promover a descarbonizacdao do planeta, reforgar
nosso compromisso com a diversidade e inclusao, e implementar agdes que
contribuam para a construcdo de uma sociedade mais equitativa e justa.

Cultivamos um ambiente que estimula a criatividade e o desenvolvimento de
talentos, incentivando uma mentalidade inovadora. Acreditamos que um
espago propicio a imaginagao e novas ideias € essencial para o crescimento
e sucesso continuos.

Diante de situagOes imprevistas e inesperadas, agiremos prontamente para
implementar as solugcdes necessdrias. Nosso compromisso é garantir o
controle eficaz de qualquer desafio que surja, minimizando impactos e
mantendo a estabilidade.

Adaptabilidade
« Embora  sigamos  fluxos e
processos estabelecidos,

valorizamos a adaptabilidade e a

melhoria continua em nossas
operagoes.

» A flexibilidade e fundamental para
ajustarmos e aprimorarmos nossas
praticas conforme as necessidades
e desafios evoluem.

Perspectiva Futura
» Para garantir nossa longevidade e
crescimento sustentavel, e
essencial que constantemente
busquemos maneiras de aprimorar

nosso desempenho e evolugao.

« A chave esta em sempre ter em
mente a necessidade de evolucao
continua.
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MISSAO ALAMEDA

ESG

ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND
GOVERNANCE

(Ambiental, Social, Governanga)

GRI 205,302, 303, 305, 401, 403

A missao da Alameda € integrar praticas sustentaveis em todas as nossas operagoes,
promovendo a responsabilidade social e ambiental, e gerando valor para nossos stakeholders
por meio de uma governanga ética e transparente.

Voltar a pagina de conteudo




Governanca

Promover o Uso Responsavel

Incentivar praticas de consumo consciente entre
colaboradores, parceiros e clientes, promovendo a eficiéncia
no uso de recursos naturais e minimizando desperdicios. Isso
inclui campanhas de conscientizagao, treinamentos e a
implementacgao de politicas que priorizam produtos e servigos
sustentaveis.

Observar a Conformidade Legal

Assegurar que todas as operagoes da empresa estejam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, seja no
ambito trabalhista, tributario ou ambiental. Isso envolve a
realizagao de auditorias regulares, a atualizagdao constante
sobre mudancas legais e a promogao de uma cultura de ética
e responsabilidade entre todos os colaboradores.

Observar a Competicao de Forma Justa

Comprometer-se com praticas de concorréncia leal,
respeitando as normas do mercado e evitando praticas
antiéticas. Isso inclui a promogao de um ambiente
competitivo saudavel, onde a inovacao e a qualidade sao
valorizadas, e onde se busca a colaboragdo em vez da
deslealdade.

Assegurar a Privacidade e a Seguranga dos Dados
Implementar politicas rigorosas para a protecao de dados
pessoais, respeitando as legislagées vigentes e garantindo
que informagdes sensiveis sejam manuseadas com
seguranga. Isso envolve a realizagao de treinamentos para
funciondrios sobre seguranca da informacédo e a adogao de
tecnologias adequadas para proteger dados contra
vazamentos e acessos nao autorizados.

Seguir as Melhores Praticas de Governanca e Transparéncia
Estabelecer um compromisso firme com a governancga
corporativa, promovendo a transparéncia em todas as
operacoes. Isso inclui a divulgagdo clara de informagoes
financeiras, decisdes estratégicas e praticas operacionais,
bem como a criagao de canais de comunicagao abertos para
feedback de stakeholders.

Aumentar o Impacto Econémico Indireto de Forma Positiva
Desenvolver iniciativas que promovam o crescimento
econémico nas comunidades onde atuamos, como apoio a
fornecedores locais e programas de capacitagao para a forga
de trabalho. O objetivo é criar uma cadeia de valor que
beneficie ndo apenas a empresa, mas também a economia
local, gerando empregos e oportunidades.

Efetuar Contratacoes Equitativas

Garantir que o processo de recrutamento e selecao seja justo
e inclusivo, oferecendo oportunidades iguais a todos os
candidatos, independentemente de género, raga, origem ou
qualquer outra caracteristica. Isso envolve a adogao de
praticas de diversidade na contratacdo e a criacao de
programas de treinamento para eliminar preconceitos
inconscientes.

NS

Voltar a pagina de conteudo




Ambiental

Utilizar os Recursos Naturais de Forma Racional

Adotar uma abordagem holistica para o uso de recursos
naturais, garantindo que a extragdo e o consumo sejam feitos
de maneira sustentavel. Isso inclui a realizagao de avaliagdes
de impacto ambiental antes de iniciar novos projetos, além da
implementagao de praticas que priorizem a preservagao da
biodiversidade e a restauragao de ecossistemas degradados.

Investimento em Energia Sustentéavel

Comprometer-se a investir em fontes de energia renovaveis,
como solar, edlica e biomassa, para reduzir a dependéncia de
combustiveis fésseis. Além de instalar painéis solares ou
turbinas edlicas em nossas instalagdes, buscamos parcerias
com fornecedores de energia sustentavel e incentivar a
adocao dessas tecnologias em nossa cadeia de suprimentos.

Aproveitar Melhor a Reciclagem e Reutilizacao

Implementar programas robustos de reciclagem e reutilizagao
em todas as operagbes da empresa, com foco na reducao de
residuos. Isso envolve a separagao adequada dos materiais
reciclaveis, a educagao dos colaboradores sobre praticas de
reciclagem e o desenvolvimento de produtos que utilizem
materiais reciclados, promovendo uma economia circular.

Maximizar as Tecnologias Ecologicamente Sustentaveis
Integrar tecnologias que minimizem o impacto ambiental em
processos operacionais. Isso pode envolver a adogao de
sistemas de monitoramento ambiental, a utilizacao de
equipamentos de baixo consumo energético e a exploragao
de solugdes digitais que reduzam a necessidade de recursos
fisicos, como papel e plastico.

Ajudar a Economia com Baixas Emissoes de Carbono
Engajar-se ativamente em iniciativas que busquem reduzir a
pegada de carbono da empresa e de seus parceiros. Isso
inclui o apoio a politicas publicas que incentivem a
descarbonizagao da economia, a participagao em programas
de compensacao de carbono e a colaboragdo com outras
organizagcdes para promover praticas de baixo carbono em
setores especificos.

Economizar Energia e Agua

Desenvolver e implementar estratégias de eficiéncia hidrica e
energética em todas as operagoes. Isso pode incluir a
instalagao de sistemas de gestao de energia, a realizagao de
auditorias energéticas e a promogao de campanhas internas
que incentivem a reducao do consumo de agua e energia
entre os colaboradores.

Monitorar a Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Estabelecer um sistema de monitoramento rigoroso das
emissdbes de GEE, com relatérios regulares sobre as
quantidades emitidas. Isso inclui a definicdo de metas de
reducdo e a andlise de dados para identificar areas de
melhoria, além da transparéncia em comunicar os resultados
a stakeholders e ao publico, demonstrando o compromisso
da empresa com a mitigagdo das mudangas climaticas.

Voltar a pagina de conteudo







