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Sobre o relatorio

GRI 102-40, 102-43

Apresentamos o Relatério ESG 2024 da
Alameda. Este documento integra nosso
conjunto anual de relatérios e tem como
objetivo  proporcionar transparéncia
sobre questdes ambientais, sociais e de
governanga (ESG), oferecendo uma visao
abrangente e integrada de nossos
negoécios e operacgoes. Nele,
apresentamos os resultados obtidos
durante o ano, nossas prioridades
estratégicas, compromissos voluntarios
e a forma como criamos valor
sustentavel para nossos stakeholders.

Além disso, o relatério destaca nossas
iniciativas em sustentabilidade, incluindo
projetos que visam reduzir nossa pegada
ambiental. Também abordamos a
importancia da diversidade e inclusao
em nossa cultura organizacional,
evidenciando acdes que incentivam um
ambiente de trabalho mais equitativo e
respeitoso.

Por meio deste relatério, buscamos nao
apenas compartilhar nossas conquistas,
mas também estimular um diédlogo
aberto com nossos stakeholders, ouvindo
suas expectativas e incorporando
feedback para aprimorar continuamente
nossas praticas. Estamos
comprometidos em agir de forma
responsavel e ética, contribuindo para um
futuro mais sustentavel e prospero para
todos.

Convidamos vocé a descobrir nossa
empresa principal.

https.//www.flamexnet.com.br/

Pontos relevantes

Ao longo deste documento, utilizaremos o0 O nome Alameda refere-se ao conjunto
termo ESG, que representa as dimensdes de empresas responsaveis por todo o
Ambiental, Social e Governanga. desenvolvimento corporativo.

Melhores praticas utilizadas

Adotamos as principais diretrizes internacionais de transparéncia e
boas praticas em relatorios de sustentabilidade, entre as quais
destacamos:

NAGCOES UNIDAS

BRASIL
GRI Standards Objetivos de
No decorrer do Desenvolvimento
relatorio, os Sustentavel

Indicadores GRI

seram destacados Nossos ODS estao destacados

apartir da pagina ???



https://www.flamexnet.com.br/
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Estudo de Materialidade

GRI 102-18, 102-40, 102-44, 102-46, 102-47, 405-1, 412, 416

Na Alameda, iniciamos nossa analise de materialidade para identificar as
guestdes mais relevantes para nossas partes interessadas, tanto internas
quanto externas, que devemos considerar em nossas operacoes.

Para nos adaptarmos ao novo cenario, desenvolvemos nossa analise de
materialidade em 2024, que fundamenta este relatério sobre as questdes
mais significativas. Nesse processo, levamos em conta a opinido de
nossos principais stakeholders, incluindo clientes, fornecedores,
parceiros sociais e colaboradores.

Com o objetivo de abordar temas que refletem os aspectos mais
relevantes no momento. Organizamos em cinco grandes areas da
sustentabilidade: governanga, recursos humanos, sociedade, negocios e
meio ambiente. Em seguida, aplicamos um questionario para que nossas
partes interessadas pudessem avaliar esses temas.

Os resultados obtidos foram analisados de forma ponderada, permitindo
a construgao de nossa matriz de materialidade, da qual extraimos as dez
questdes consideradas materiais. Esses aspectos estdao listados a
seguir: cinco relacionados ao negdécio da Alameda, dois a governancga
corporativa, dois a recursos humanos e um a sociedade, ndao havendo
nenhuma questao associada ao meio ambiente.

Matriz de Materialidade

Colaboradores Alameda

N

1. Satisfagao do cliente » 5. Inovagao tecnolégica
2. Luta contra a corrupg¢ao
3. Qualidade do servigo e 7. Compliance Alameda
4. Garantia pelos direitos humanos

e 6. Gestao da diversidade e inclusao

8,00
Gestao da diversidade
; ~ ; e inclusédo .
7,50 Satisfacao do cliente :,
Qualidade do servigo
7,00 Luta contra
Compliance @ corr;p(;ao *,
Alameda : ".
... : Garantia pelos direitos
¢ humanos
6,50
Inovagéao tecnolégica
6,00 o >
®
6,00 6,50 7,00 7,50 8,00

Partes interessados (stakeholders)
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MENSAGEM
_ DOS PRESIDENTES
_ EDIRETORES
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Mensagem da Lideranca

GRI 102, 2-22

A mudanca em direcao a um
mundo equilibrado

Mudanca traz novas oportunidades e estabelece novas
referéncias, seja nas ciéncias, na politica, nas artes, na
economia ou em qualquer outra area do conhecimento.

Hoje, estamos no meio de uma transformacao significativa, que
impulsiona uma nova visdo do mundo. Esta visao busca
enfrentar as mudancas climaticas, corrigir injusticas sociais e
fortalecer as praticas de governanca, sempre comprometidas
com o bem-estar coletivo.

Nesse cenario de transformacdes, a Alameda tem adotado e
promovido novos valores com base nos principios ESG, que
envolvem responsabilidade ambiental, social e de governancga.
Esses compromissos nos permitem evoluir, amadurecer e gerar
um impacto positivo em todos os niveis.

Mesmo diante de incertezas e desafios, nosso compromisso
com a agenda ESG permanece firme, norteando nossas acdes
em busca de um futuro mais sustentavel e justo.

Ao contrario, essas circunstancias reforcaram nossa motivacao
para apoiar iniciativas que busquem um futuro mais
sustentavel, com igualdade de oportunidades para todos e uma
visdo ética e consciente do mundo.

Durante periodos de grandes mudancgas, ajustes sao
necessarios. De um lado, temos o crescimento econdémico
baseado na exploracdo de recursos, producdo e descarte; do
outro, os impactos ambientais deixados sobre ecossistemas e
habitats. O verdadeiro desafio é encontrar um equilibrio capaz
de conter a intensidade das crises, das desigualdades e da
pobreza.

Essas decisdoes envolvem todos os niveis da sociedade, desde
governos e corporacdes até individuos. A Alameda, em seu
compromisso, tem promovido valores como igualdade,
equilibrio, diversidade, inclusdo, ética e boas praticas
trabalhistas, buscando sempre aprimorar-se como organizagao.
Acreditamos que essas questdes, fundamentadas nos pilares
ESG.
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Numeros Alameda

1R
2y
Financas

RS +30 Milhdes

de lucro anual com a
Alameda

RS +560 Milhdes
de faturamento anual
com a Flamex

RS +50 Milhoes
de lucro liquido
anual

i)%

X

Crescimento

2004

ano de fundagao

+600Mil

clientes

+2300

localis de
atendimento

000

il

Nossas Colaboradores

+70

funcionarios

4%

PESS0as negras

08%

mulheres

Desenvolvimento

A

Comi,té_s
Tematicos

+5.400.000

Contratos fechados

+9000 Contratos

por més fechado

Voltar a pagina de conteudo
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Mensagem do Comité

GRI 201, 403

Perspectiva
sobre os
pilares

O Comité de ESG da Alameda esta dedicado a fomentar uma cultura
que valorize os principios ambientais, sociais e de governanca,
influenciando diretamente nossas diretrizes e decisoes.

A trajetéria da nossa organizacao tem sido marcada pela busca
constante por clareza e exceléncia. Estamos comprometidos nao
apenas com a qualidade de nossos projetos, mas tambem com o
bem-estar e a seguranca de todos 0s nossos colaboradores e meio
ambiente.

Além disso, trouxe a oportunidade de implementar uma sélida
politica de responsabilidade ESG, com o objetivo de contribuir para a
criacado de uma sociedade mais justa e com menor impacto de
carbono.

Voltar a pagina de conteudo
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Principios Alameda

GRI 201, 203, 305, 401, 404, 416

Buscamos conquistar a confianca de nossos clientes oferecendo um
desempenho excepcional e mantendo uma entrega constante de servicos.
Comprometemo-nos a praticar precos justos e a assegurar uma qualidade
consistente, garantindo que cada interacao reflita nosso empenho em
superar as expectativas.

Estamos comprometidos em manter nossos clientes bem informados e
garantir um acesso facil e direto para todas as suas necessidades. Nossa
equipe esta sempre pronta para se ajustar e responder as demandas dos
clientes de forma agil e eficiente.

Acreditamos que o sucesso vem da colaboragao, onde o coletivo é mais
importante do que o individual. Trabalhamos juntos com o objetivo de
fortalecer a sinergia, pois sabemos que resultados mais eficazes sao
alcancados quando atuamos em equipe.

Todos 0s nossos recursos — humanos, tecnolégicos e materiais — sao
direcionados para resolver problemas de maneira competente e eficaz.
Mantemos um padrao elevado de profissionalismo em todas as nossas
atividades.

Voltar a pagina de conteudo

Geracao de Valor

« Nos empenhamos em transformar cada
tarefa diaria em uma oportunidade para
agregar mais valor.

e Nosso objetivo e aprimorar
constantemente o trabalho realizado,
encontrando formas inovadoras de
superar as expectativas.

Inovagao Tecnoldgica

o Utilizamos amplamente a tecnologia
para otimizar nossa eficiéncia
operacional.

« Aceleramos as decisoes e monitoramos
o desempenho de maneira precisa.

e A integracao de ferramentas
tecnologicas € fundamental para
melhorar NOSSOS [Processos e
resultados.




Prin

cipios Alameda

Fomentamos um ambiente que permite que todos alcancem realizacao
tanto profissional quanto pessoal, promovendo um espaco vibrante,
acolhedor e saudavel. Nossa meta é criar condicdes que estimulem um
clima de alegria e bem-estar no trabalho.

Estamos dedicados a promover a descarbonizacdo do planeta, reforgar
nosso compromisso com a diversidade e inclusao, e implementar agdes que
contribuam para a constru¢ao de uma sociedade mais equitativa e justa.

Cultivamos um ambiente que estimula a criatividade e o desenvolvimento de
talentos, incentivando uma mentalidade inovadora. Acreditamos que um
espaco propicio a imaginagao e novas ideias é essencial para o crescimento
e sucesso continuos.

Diante de situagoes imprevistas e inesperadas, agiremos prontamente para
implementar as solucdes necessarias. Nosso compromisso é garantir o
controle eficaz de qualquer desafio que surja, minimizando impactos e
mantendo a estabilidade.

Voltar a pagina de conteudo

Adaptabilidade
« Embora  sigamos  fluxos e
Processos estabelecidos,

valorizamos a adaptabilidade e a

melhoria continua em nossas
operagoes.

« A flexibilidade € fundamental para
ajustarmos e aprimorarmos nossas
praticas conforme as necessidades
e desafios evoluem.

Perspectiva Futura
« Para garantir nossa longevidade e
crescimento sustentavel, e
essencial que constantemente
busquemos maneiras de aprimorar

nosso desempenho e evolucgao.

« A chave esta em sempre ter em
mente a necessidade de evolucao
continua.
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MISSAO ALAMEDA

ESG
ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND
GOVERNANCE

(Ambiental, Social, Governanca)

GRI 205,302, 303, 305, 401, 403

A missao da Alameda é integrar praticas sustentaveis em todas as nossas operacoes,
promovendo a responsabilidade social e ambiental, e gerando valor para nossos stakeholders
por meio de uma governanca ética e transparente.

Voltar a pagina de conteudo




Governanca

Promover o Uso Responsavel

Incentivar  praticas de consumo consciente entre
colaboradores, parceiros e clientes, promovendo a eficiéncia
no uso de recursos naturais € minimizando desperdicios. Isso
inclui campanhas de conscientizagao, treinamentos e a
implementacao de politicas que priorizam produtos e servigcos
sustentaveis.

Observar a Conformidade Legal

Assegurar que todas as operagdes da empresa estejam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, seja no
ambito trabalhista, tributario ou ambiental. Isso envolve a
realizacdo de auditorias regulares, a atualizacao constante
sobre mudancas legais e a promog¢ao de uma cultura de ética
e responsabilidade entre todos os colaboradores.

Observar a Competi¢cao de Forma Justa

Comprometer-se com praticas de concorréncia leal,
respeitando as normas do mercado e evitando praticas
antiéticas. Isso inclui a promocdao de um ambiente
competitivo saudavel, onde a inovacao e a qualidade sao
valorizadas, e onde se busca a colaboracdo em vez da
deslealdade.

Assegurar a Privacidade e a Seguranc¢a dos Dados
Implementar politicas rigorosas para a protecao de dados
pessoais, respeitando as legislacdes vigentes e garantindo
que informagdes sensiveis sejam manuseadas com
seguranca. Isso envolve a realizagao de treinamentos para
funcionarios sobre seguranca da informacao e a adocao de
tecnologias adequadas para proteger dados contra
vazamentos e acessos nao autorizados.

Seguir as Melhores Praticas de Governanga e Transparéncia
Estabelecer um compromisso firme com a governanca
corporativa, promovendo a transparéncia em todas as
operagoes. Isso inclui a divulgacao clara de informacoes
financeiras, decisOes estratégicas e praticas operacionais,
bem como a criacao de canais de comunicacao abertos para
feedback de stakeholders.

Aumentar o Impacto Economico Indireto de Forma Positiva
Desenvolver iniciativas que promovam o crescimento
econdmico nas comunidades onde atuamos, como apoio a
fornecedores locais e programas de capacitacao para a forga
de trabalho. O objetivo é criar uma cadeia de valor que
beneficie ndo apenas a empresa, mas também a economia
local, gerando empregos e oportunidades.

Efetuar Contratagoes Equitativas

Garantir que o processo de recrutamento e selecao seja justo
e inclusivo, oferecendo oportunidades iguais a todos os
candidatos, independentemente de género, raca, origem ou
qualquer outra caracteristica. Isso envolve a adocao de
praticas de diversidade na contratacdao e a criacao de
programas de treinamento para eliminar preconceitos
inconscientes.

Voltar a pagina de conteudo




Ambiental

Utilizar os Recursos Naturais de Forma Racional

Adotar uma abordagem holistica para o uso de recursos
naturais, garantindo que a extragao e o consumo sejam feitos
de maneira sustentavel. Isso inclui a realizagdo de avaliacdes
de impacto ambiental antes de iniciar novos projetos, além da
implementacao de praticas que priorizem a preservacao da
biodiversidade e a restauracao de ecossistemas degradados.

Investimento em Energia Sustentavel

Comprometer-se a investir em fontes de energia renovaveis,
como solar, edlica e biomassa, para reduzir a dependéncia de
combustiveis fosseis. Além de instalar painéis solares ou
turbinas edlicas em nossas instalacdes, buscamos parcerias
com fornecedores de energia sustentavel e incentivar a
adocao dessas tecnologias em nossa cadeia de suprimentos.

Aproveitar Melhor a Reciclagem e Reutilizagao

Implementar programas robustos de reciclagem e reutilizagao
em todas as operagdes da empresa, com foco na reducao de
residuos. Isso envolve a separagdo adequada dos materiais
reciclaveis, a educacgao dos colaboradores sobre praticas de
reciclagem e o desenvolvimento de produtos que utilizem
materiais reciclados, promovendo uma economia circular.

Maximizar as Tecnologias Ecologicamente Sustentaveis
Integrar tecnologias que minimizem o impacto ambiental em
processos operacionais. Isso pode envolver a adog¢ao de
sistemas de monitoramento ambiental, a utilizacdo de
equipamentos de baixo consumo energético e a exploragao
de solucdes digitais que reduzam a necessidade de recursos
fisicos, como papel e plastico.

Ajudar a Economia com Baixas Emissoes de Carbono
Engajar-se ativamente em iniciativas que busquem reduzir a
pegada de carbono da empresa e de seus parceiros. Isso
inclui o apoio a politicas publicas que incentivem a
descarbonizacao da economia, a participagao em programas
de compensacao de carbono e a colaboragao com outras
organizagcdes para promover praticas de baixo carbono em
setores especificos.

Economizar Energia e Agua

Desenvolver e implementar estratégias de eficiéncia hidrica e
energética em todas as operacoes. Isso pode incluir a
instalagcao de sistemas de gestao de energia, a realizacao de
auditorias energéticas e a promocao de campanhas internas
que incentivem a reducao do consumo de agua e energia
entre os colaboradores.

Monitorar a Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Estabelecer um sistema de monitoramento rigoroso das
emissdbes de GEE, com relatérios regulares sobre as
quantidades emitidas. Isso inclui a definicao de metas de
reducdo e a analise de dados para identificar areas de
melhoria, além da transparéncia em comunicar os resultados
a stakeholders e ao publico, demonstrando o compromisso
da empresa com a mitigacao das mudancas climaticas.

Voltar a pagina de conteudo




Social

Erradicar Todas as Formas de Trabalho Coercitivo
Comprometer-se a eliminar qualquer forma de trabalho
forcado ou coercao dentro da empresa e em toda a cadeia de
suprimentos. Isso envolve a realizagao de auditorias regulares
para identificar e corrigir praticas abusivas, bem como a
implementacao de politicas rigorosas de recrutamento que
garantam o consentimento livre e informado dos
trabalhadores.

Promover a Seguranga e Saude no Trabalho

Estabelecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel por
meio da implementagcdo de normas rigorosas de saude e
seguranca ocupacional. Isso inclui a realizacao de
treinamentos regulares para todos os colaboradores, a
identificacao e mitigagao de riscos no ambiente de trabalho e
a criagcdo de um comité de saude e seguranca que possa ouvir
as preocupacoes dos funcionarios.

Promover os Direitos Humanos

Integrar os principios dos direitos humanos em todas as
praticas empresariais, assegurando que todas as operagoes
respeitem a dignidade humana. Isso envolve o
desenvolvimento de cddigos de conduta que orientem o
comportamento dos colaboradores e fornecedores, além de
promover iniciativas que apoiem comunidades locais e
grupos vulneraveis.

Aumentar a Diversidade e Inclusao

Implementar estratégias para aumentar a diversidade em
todos os niveis da organizagao, garantindo que as vozes de
grupos sub-representados sejam ouvidas e respeitadas. Isso
inclui a criagao de programas de mentoria e desenvolvimento
profissional, além de ag¢des de recrutamento direcionadas
para promover uma forca de trabalho mais inclusiva.

Cuidar da Saude e do Bem-Estar

Desenvolver iniciativas que priorizem a saude e o bem-estar
dos colaboradores, como programas de assisténcia
psicoldgica, atividades fisicas e acdes de promocdo de
habitos saudaveis. Isso também pode incluir a criacdo de um
ambiente de trabalho que incentive o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, promovendo a saude mental e
emocional.

Promover Equidade e Igualdade

Assegurar que todos os colaboradores tenham acesso igual a
oportunidades de crescimento, desenvolvimento e
reconhecimento, independentemente de suas caracteristicas
pessoais. Isso envolve a revisdo de politicas de remuneracao
e promogao, garantindo que ndo haja discriminagcao e que
todos sejam tratados com equidade.

Garantir a Seguranca dos Servigos

Estabelecer medidas de seguranca rigorosas para proteger os
colaboradores e os clientes durante a prestacao de servigos.
Isso inclui o treinamento de equipes em procedimentos de
emergéncia, a realizacdao de avaliagcoes de risco e a
implementacdao de tecnologias que garantam um ambiente
seguro durante as operacgoes.

Honrar a Liberdade de Associagao

Respeitar e apoiar o direito dos colaboradores de se
organizarem e se associarem livremente, promovendo um
ambiente que valorize o dialogo aberto e a negociacao
coletiva. Isso envolve a criacao de canais de comunicacao
transparentes, onde os trabalhadores possam expressar suas
preocupacdes e participar ativamente nas decisdes que
afetam suas condicdes de trabalho.

Voltar a pagina de conteudo




Localizacao

GRI 201

Junto dos Nnossos
clientes

Estamos espalhados pelo
Brasil, para garantir o
complemento digital,
para garantir conforto a
todos os clientes.

Voltar a pagina de conteudo

Atendimento
presencial 08% 63% +1000

quanto virtual

A maior parte das Grande parte das unidades de negdcios/
transacdes ocorre atraveés transacoes ocorre atraves atendimento (PAS)

+e trr e e de canais digitais. de internet

000000000000000¢
0000000000000000

LR 20 2B 20 2 25 25 25 2B 2 2% 2 2k 20 2NN 4




Equilibrio de Genero
na Forca de Trabalho

D 61% [ 39%

Metricas ESG

» Podemos observar que nossa forca de
trabalho é equilibrada, com uma
significativa participacao feminina. Essas
proporcoes se mantém relativamente
constantes entre as diversas categorias.

Operacoes

Administrativo

Total
" % Mulheres

0 10 20 30 40 B % Homens

Voltar a pagina de conteudo
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Objetivos Alameda

GRI 201, 304, 405

Na Alameda, damos prioridade a
sustentabilidade em todas as etapas
de nossos servicos, com o objetivo de
posicionar a empresa Ccomo um
componente essencial na construcao
de uma sociedade equilibrada. Para
isso, estamos implementando a
Agenda ESG, estabelecendo metas
internas para o consumo de energia e
agua, além da reducao de residuos
sélidos.

Também buscamos desempenhar o
papel de impulsionador dentro da
organizagcao, alinhando as metas
estabelecidas de neutralidade de
carbono e resiliéncia climatica. Nossa
abordagem de gestdao reflete o
compromisso com um mundo mais
justo e equitativo, abordando e
corrigindo desequilibrios em todas as
areas da Alameda.

Voltar a pagina de conteudo




Objetivos Alameda

Atendemos as necessidades
relacionadas a valores sociais que
enfatizam os direitos humanos,
garantindo oportunidades para o0s
grupos mais vulneraveis. Nossa
abordagem é diversificada e inclusiva,
abrangendo todos o0s niveis da
organizacao na selecaéo e no
desenvolvimento de talentos.

Por fim, impulsionamos avancgos
continuos para intensificar nosso
compromisso com questoes
ambientais, reducao das desigualdades
sociais, seguranga cibernética e
governanca eficiente, definindo
objetivos que nos permitam alcancar
um futuro mais sustentavel, equitativo e
produtivo.

Nosso compromisso é responder de
forma proativa as mudancas climaticas
e seus impactos adversos sobre a vida
de todos, buscando métodos
inovadores que oferecam solucdes
mais sustentaveis e benéficas. Para
isso, implementamos praticas que
aumentam a sustentabilidade de
NOSS0S Servicos, envolvendo
colaboradores, parceiros, clientes e a
comunidade local.

Além disso, reforcamos a diversidade e
a inclusao, garantindo que todas as
diferencas de género, raca, crenca,
orientacao sexual, deficiéncia, faixa
etaria, conviccoes e status sejam
respeitadas igualmente.

Voltar a pagina de conteudo
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AGENDA ALAMEDA

Sustentabilidade e

Identificacao e Planejamento Estratégico

GRI 102-46, 102-48,102-54, 201, 203

Em 2024, alinhamos nossas
estratégias para incorporar as
metas dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela ONU, que
formam a base da Agenda 2030
para 0 desenvolvimento
sustentavel.

Com o objetivo de alinhar nosso
planejamento aos ODS e medir o
impacto de nossas acoes,
seguimos 0S seguintes passos
como diretrizes.

Inicia-se com a identificacao dos
temas relevantes, que sao
definidos com base nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel,
bem como em ratings (avaliacao
financeira) de referéncia
estabelecidos.

Esse processo cria uma base
sblida para o planejamento,
permitindo que se estabelecam
metas claras e  estratégias
eficazes.

Voltar a pagina de conteudo




Ildentificacao

MENWCEEINE
Estrategia

Com os temas identificados, o
proximo passo é definir metas
especificas e elaborar planos de
acao detalhados.

Estes planos sao formulados para
garantir que as acoes estejam
alinhadas com os ODS, abordando
tanto as necessidades imediatas
quanto as metas de longo prazo.

Uma vez implementadas as acdes,
é fundamental realizar um
monitoramento constante para
assegurar que os objetivos estao
sendo atingidos.

Este processo inclui a coleta de
dados e a realizagao de ajustes
necessarios para melhorar
continuamente as praticas e
garantir a eficacia das estratégias.

Apos a coleta de dados, os
resultados sao consolidados e
analisados detalhadamente.
Relatorios preparatorios sSao
elaborados para oferecer uma
visao clara dos progressos e das
areas que necessitam de atencao.

Estes relatérios sao entao
submetidos a analises
aprofundadas para validar os
dados e apoiar a tomada de
decisodes informadas.

Voltar a pagina de conteudo

Avaliagao dos impactos das
atividades sobre os ODS:

e Andlise dos efeitos atuais.

e Consideracao dos efeitos

potenciais.
* Identificacao das
consequéncias positivas e
negativas.

Priorizagao dos impactos:

e Direcionamento dos esforgos
para areas que mais
necessitam de intervencao.

e Maximizacao dos beneficios.

e Minimizacao dos danos.
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Alameda ODS

GRI 102-46, 102-48,102-54, 201, 203
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SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

Saude e Bem-Estar

ODS 03 -

Meta Indicadores

3.5 Reforcar a prevengcao e o tratamento dos 3.5.2 Consumo nocivo de alcool, tendo por referéncia
problemas decorrentes do uso de substancias, o limiar nacional definido para o consumo de litros de
incluindo o abuso de drogas entorpecentes e uso alcool puro per capita (pessoas com 15 ou mais anos)

nocivo do alcool. pOr ano.
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5 IGUALDADE

DE GENERO

lgualdade de Género

ODS 05 -

Meta
5.1 Eliminar todas as formas de discriminacao de

genero, nas suas interseccoes com raca, etnia, idade,
deficiéncia, orientagao sexual, identidade de género,
territorialidade, cultura, religiao e nacionalidade, em
especial para as meninas e mulheres do campo, da
floresta, das aguas e das periferias urbanas.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia de género
nas esferas publica e privada, destacando a
violéncia sexual, o trafico de pessoas € 0s
homicidios, nas suas interseccoes com raca, etnia,
idade, deficiéncia, orientacao sexual, identidade de
genero, territorialidade,  cultura, religiao e
nacionalidade, em especial para as mulheres do
campo, da floresta, das aguas e das periferias
urbanas.

5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranca em todos os niveis de tomada de decisao
na esfera publica, em suas dimensodes politica e
econdmica, considerando as interseccoes com raca,
etnia, idade, deficiéncia, orientacao sexual,
identidade de género, territorialidade, cultura,
religiao e nacionalidade, em especial para as
mulheres do campo, da floresta, das aguas e das
periferias urbanas.

Indicadores

511 Existéncia ou nao de arcabouco
legal em vigor para promover, reforcar e
monitorar a igualdade e a nao-
discriminacao com base no sexo.

5.2.1 Proporcao de mulheres e meninas
de 15 anos de idade ou mais que
sofreram violéncia fisica, sexual ou
psicologica, por parte de um parceiro
intimo atual ou anterior, nos ultimos 12
meses, por forma de violéncia e por
idade.

5.5.2 Proporcao de mulheres e meninas..
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Meta Indicadores

7.2 Até 2030, manter elevada a participacao de 7.2.1 Participacao das energias renovaveis na
energias renovaveis na matriz energetica Oferta Interna de Energia (OIE)

nacional.
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TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Trabalho Decente e Crescimento Econdmico ODS 8 -

Meta
8.3 Promover o desenvolvimento com a geragao de

trabalho digno; a formalizacao; o crescimento das micro,
pequenas e medias empresas; o empreendedorismo e
a inovacao.

8.8 Reduzir o grau de descumprimento da legislacao
trabalhista, no que diz respeito ao registro, as condicoes
de trabalho, as normas de saude e seguranca nho
trabalho, com énfase nos trabalhadores em situacgao de
vulnerabilidade.

Indicadores
8.3.1 Proporcao de trabalhadores ocupados

em atividades nao agricolas informais, por
SeXxo.

8.8.2 Nivel de conformidade nacional dos
direitos trabalhistas (liberdade de associacao
e negociagao coletiva) com base em fontes
textuais da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) e legislagao nacional, por sexo
e situacao de migragao.
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1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A

(=)

A 4

Reducao das Desigualdades

ODS 10 -

Meta
10.2 Ate 2030, empoderar e promover a inclusao social,

econdmica e politica de todos, de forma a reduzir as
desigualdades, independentemente da idade, género,
deficiencia, raga, etnia, nacionalidade, religiao,
condicao econdmica ou outra.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir
as desigualdades de resultados, inclusive por meio da
eliminagcao de leis, politicas e praticas discriminatorias
e da promocao de legislacao, politicas e acoes
adequadas a este respeito.

Indicadores
10.2.1 Proporcao da pessoas vivendo abaixo de

50% da mediana da renda, por sexo, idade e
pessoas com deficiéncia.

10.3.1 Proporcao da populacao que reportou ter-
se sentido pessoalmente discriminada ou
assediada nos ultimos 12 meses por motivos de
discriminacao proibidos no ambito da legislagao
internacional dos direitos humanos.
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1 PRODUGAO E
CONSUMO
RESPONSAVEIS

ODS 12 -

Consumo e Producao Sustentavels

Meta
12.2 Ate 2030, alcancar a gestao sustentavel e o

uso eficiente dos recursos naturais.

12.5 Ate 2030, reduzir substancialmente a geracao
de residuos por meio da Economia Circular e suas
acoes de prevencao, reducao, reciclagem e reuso
de residuos.

12.8 Ate 2030, garantir que as pessoas, em todos
os lugares, tenham informacao relevante e
conscientizacao sobre o) desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza, em consonancia com o Programa
Nacional de Educacao Ambiental (PRONEA).

Indicadores
12.2.2 Consumo interno de materiais, consumo interno

de materiais per capita e consumo interno de materiais
por unidade do PIB.

12.5 Taxa de reciclagem nacional, toneladas de material
reciclado.

12.8.1 Grau com que a (i) educacao para a cidadania
global e a (i) educacao para o desenvolvimento
sustentavel, incluindo a igualdade de geénero e os
direitos humanos, sao disseminados a todos os niveis
em: (a) politicas educativas nacionais, (b) programas
educativos, (c) formacao de professores e (d) avaliacao
de estudantes.
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-l AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

Acdo Contra a Mudanca Global do Clima ODS 13 -

Meta Indicadores

13.2 Integrar a Politica Nacional sobre 13.2.1 Numero de paises que comunicaram O
Mudanca do Clima (PNMC) as politicas, estabelecimento ou a operacionalizacao de uma
estrategias e planejamentos nacionais. politica/estrategia/plano integrado que aumente a sua

capacidade de adaptagcao aos impactos adversos das
mudancas climaticas e promova a resiliencia climatica e o
desenvolvimento de emissoes de gases de efeito estufa
baixas de maneira que nao ameacem a produgao
alimentar (incluindo um plano nacional de adaptacao,
uma contribuicao determinada a nivel nacional, uma
comunicagao nacional, um relatorio de atualizacao bienal
ou outro).



https://www.ipea.gov.br/ods/ods13.html#coll_13_2
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\VVida Terrestre ODS 15 -

Meta
15.b Mobilizar significativamente os recursos de todas

as fontes e em todos os niveis, para financiar e
proporcionar incentivos adequados ao manejo florestal
sustentavel, inclusive para a conservacao e o
reflorestamento.

15.c Reforcar o apoio global e a cooperacao federativa no
combate a caca e pesca ilegais e ao trafico de especies
protegidas, inclusive por meio do aumento da capacidade
das comunidades locais para buscar oportunidades de
subsisténcia sustentavel, e proporcionar 0 acesso de
pescadores artesanais de pequena escala aos recursos
naturais.

Indicadores
15.b.1 Assisténcia oficial ao desenvolvimento

e gastos publicos com conservacao e uso
sustentavel da Dbiodiversidade e dos
ecossistemas.

15.c.1 Proporcao da vida silvestre
comercializada que foi objeto de caca furtiva ou
de trafico ilicito.
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de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
mais justo, inclusivo e sustentavel é uma

b em direcao a esses objetivos nos aproxima
le e a preservacao do meio ambiente sejam
aremos [a integrar os principios dos ODS em nossas
tos, podemos gerar impactos positivos duradouros e
des para as proximas geracoes.
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Parceiros Alameda

GRI 102-40,203, 302

ALAMEDA

Conheca nossos parceiros comerciais,
que juntos transformam desafios em
oportunidades e potencializam nossos
resultados

5 FLﬁEX

BRANASIL

Agendamento de Contratos

PRESENCA



Parceiros Flamex

A Flamex €& nossa parceira
estratégica, onde encontramos
nossa maior fonte de recursos e
inovacao, sendo a primeira empresa
desenvolvida que pavimentou o
caminho para chegarmos onde
estamos hoje.
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Fundamentos
Alameda

GRI 102-14,203, 205, 302

Os fundamentos ESG sao essenciais para empresas como a
Alameda, que buscam aliar o crescimento econbémico a
responsabilidade corporativa, promovendo uma gestao
sustentavel e de impacto positivo.

Esses principios abordam questdes criticas sobre o papel das
organizacdoes na sociedade e no meio ambiente, guiando
decisOes estratégicas em prol da sustentabilidade.

A Alameda adota esses fundamentos para fortalecer suas
operacoes, garantindo que suas praticas estejam alinhadas
com um modelo de negocios responsavel, transparente e
ético.

Esse compromisso nao sO6 melhora o desempenho da
empresa, mas também reforca sua capacidade de criar valor
duradouro em um cenario competitivo, mantendo-se
preparada para enfrentar os desafios globais.




Pilar

Ambiental

A Alameda se compromete profundamente com a
sustentabilidade, reconhecendo que o pilar ambiental é
fundamental para sua operacao e para o futuro do planeta. A
empresa adota uma abordagem holistica em relagao ao
meio ambiente, buscando nao apenas minimizar seu
impacto, mas também promover praticas que preservem 0s
recursos naturais e protejam a biodiversidade. Um dos
principais focos da Alameda é a reducao de sua pegada
ecoldgica.

Para isso, a empresa implementa uma série de iniciativas
que buscam a eficiéncia energética. A adocao de
tecnologias modernas, como a iluminacao LED em seus
canteiros de obras e sistemas de automacgao que regulam o
consumo de energia, contribui significativamente para a
reducao do uso de eletricidade. Além disso, a Alameda
investe em fontes de energia renovaveis, incluindo a
instalacao de painéis solares, que nao sé abastecem suas
operacoes.

Outro aspecto crucial € a gestao de residuos. O manejo
adequado dos materiais descartados € essencial para
mitigar o impacto ambiental. A Alameda se dedica a
promover a reciclagem de materiais como metais e
plasticos. Para garantir que todos os residuos sejam
tratados de maneira adequada, a empresa estabelece
parcerias com organizacoes especializadas em gestao de
residuos, assegurando um descarte responsavel que
minimiza a polui¢ao e promove a economia circular.



Pilar

Ambiental

Além disso, a Alameda investe em produtos que possuem
um ciclo de vida sustentavel, como madeiras certificadas e
materiais com baixo teor de compostos quimicos
prejudiciais, contribuindo para a construcao de espacos
mais saudaveis. A gestao da agua € outra area de destaque
no pilar ambiental.

Além disso, a Alameda integra praticas de conservacao da
agua em seus projetos, como o0 uso de paisagismo
sustentavel que exige menos irrigagao, promovendo assim
uma gestao hidrica mais responsavel. A preservacao da
biodiversidade é um compromisso essencial. A empresa
participa ativamente de projetos de replantio e conservacao
de areas verdes, contribuindo para a recuperacao de
ecossistemas afetados pela urbanizacao.

Parcerias com organizacdes ndo governamentais (ONGs)
ampliam o impacto das acdoes da Alameda em prol da
conservacao de habitats naturais, permitindo que a empresa
nao apenas compense seu impacto, mas também enriqueca
a biodiversidade local.

A transparéncia e a prestacao de contas sao fundamentais
para o pilar ambiental. A empresa publica relatérios anuais
que detalham suas praticas e resultados ambientais,
permitindo que investidores e partes interessadas avaliem o
progresso das iniciativas adotadas. Essa abordagem nao so6
reforca a confianca nas operacdes da empresa, mas
também fomenta um didlogo aberto com a comunidade,
promovendo workshops e palestras sobre sustentabilidade
e preservacao ambiental.



Pilar

Ambiental

A inovacao desempenha um papel vital nas iniciativas
ambientais da Alameda. A empresa investe em tecnologias
verdes e no desenvolvimento sustentavel. Essa busca por
inovacdes nao apenas melhora a eficiéncia dos processos
de construcao, mas também garante que a Alameda esteja
na vanguarda da construcao responsavel e sustentavel.

Apesar dos avancos, a Alameda enfrenta desafios na
implementacao de praticas sustentaveis. A mudanca de
mentalidade dentro da organizacao e entre seus parceiros €
um processo continuo que requer educacao e
comprometimento. Além disso, a adaptagcdao as
regulamentacdes ambientais em constante evolugcao pode
ser desafiadora, mas a empresa vé issO como uma
oportunidade para inovar e melhorar ainda mais suas
praticas.

Em conclusao, o pilar ambiental da Alameda nao é apenas
uma estratégia de conformidade, mas uma parte integral de
sua identidade como empresa. Através de acdes concretas
e comprometimento com a sustentabilidade. O
compromisso continuo em melhorar suas praticas e
minimizar seu impacto ambiental reafirma a determinacgao
da empresa em contribuir para um futuro mais sustentavel
para todos.

Voltar a pagina de conteudo




Pilar

Social

O pilar social € um aspecto fundamental das praticas
corporativas da Alameda, refletindo seu compromisso com
0 bem-estar das pessoas e das comunidades envolvidas em
suas operagcdes. Em um cenario onde a responsabilidade
social se torna cada vez mais essencial, a Alameda
implementa uma série de iniciativas e politicas que visam
garantir condicdoes de trabalho justas, promover a
diversidade e fomentar a inclusdo. Esse compromisso vai
além das exigéncias legais, buscando criar um ambiente de
trabalho que valoriza cada colaborador e impacta
positivamente as comunidades locais.

No coracao do pilar social da Alameda esta a busca por um
tratamento justo e equitativo de todos os seus
colaboradores. A empresa entende que um ambiente de
trabalho seguro e saudavel é a base para a satisfacao e
produtividade dos funcionarios. Para isso, sao adotadas
politicas que asseguram a saude e a seguranca no trabalho,
com treinamentos regulares e a implementacao de normas
rigorosas.

Além disso, a Alameda se preocupa em oferecer
oportunidades de desenvolvimento profissional,
proporcionando treinamentos, mentorias, que permitem aos
colaboradores expandirem suas habilidades e avancarem
em suas carreiras. Um dos principais compromissos da
Alameda € promover a igualdade de oportunidades e a
equidade salarial. A empresa acredita que todos devem ter
acesso as mesmas condicbes e  beneficios,
independentemente de sua origem, género ou qualquer
outra caracteristica pessoal.

Para isso, sao implementadas praticas que previnem a
discriminagao e o assedio, criando um clima de respeito e
colaboracdao em toda a organizacao. Isso inclui um codigo
de ética rigoroso, que orienta comportamentos e atitudes, e
um canal de denuncias acessivel, onde os colaboradores
podem relatar qualquer tipo de violacao de forma anénima.



Pilar

Social

O impacto social da Alameda vai além das operacoes
internas, envolvendo um engajamento ativo com as
comunidades locais. A responsabilidade social corporativa é
uma prioridade, com iniciativas destinadas a melhorar a
qualidade de vida nas areas onde a empresa atua. Isso inclui
O apoio a projetos educacionais, que visam oferecer
recursos e oportunidades de aprendizado para jovens, que
promovem o bem-estar fisico e mental da populacao local. A
empresa  busca  estabelecer colaboracbes com
organizacdes locais, unindo esforcos para atender a
necessidades especificas e fortalecer os lacos com a
comunidade.

Uma abordagem forte e integrada em relacao ao pilar social
nao apenas garante o sucesso financeiro da Alameda, mas
também a transforma em uma organizacao responsavel e
ética. O foco no bem-estar dos colaboradores e no impacto
positivo nas comunidades cultivam uma cultura de respeito
e engajamento.

Essa pratica ndo so reforca a confianca da empresa, mas
também contribui para sua sustentabilidade a longo prazo.
Ao adotar um modelo de negocios que considera o ser
humano como seu ativo mais valioso, mostrando que é
possivel conciliar rentabilidade e responsabilidade social.
Para a Alameda, o pilar social € uma peca fundamental no
quebra-cabeca da sustentabilidade.

A empresa acredita que a construcao de relacionamentos
sblidos com seus colaboradores e a comunidade é essencial
para o seu crescimento. Além disso, a0 promover praticas
sociais responsaveis, a Alameda nao apenas melhora seu
ambiente de trabalho, mas também se torna um agente de
transformacao social nas regides onde atua.
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A continuidade dessas praticas é crucial para o sucesso. O
investimento em cultura organizacional e na formacao de
equipes diversificadas resulta em um ambiente inovador e
criativo, capaz de enfrentar os desafios do mercado. A
promocao da inclusao e da diversidade nao é apenas uma
meta, mas uma jornada continua que a empresa se
compromete a percorrer. Para isso, a Alameda estabelece
metas e indicadores para avaliar seu progresso, garantindo
que os resultados sejam monitorados e ajustados conforme
necessario.

Além disso, a Alameda entende que a comunicacao
transparente € vital para o sucesso de suas iniciativas
sociais. A empresa busca manter um dialogo aberto com
seus colaboradores e as comunidades, promovendo eventos
e encontros que possibilitem a troca de ideias e
experiéncias. Essa interacao nao apenas fortalece os lagos,
mas também permite que a Alameda compreenda melhor as
necessidades e aspiracoes das pessoas ao seu redor,
ajustando suas estratégias para atender a essas demandas
de forma eficaz.

Em suma, o pilar social da Alameda € uma expressao do seu
compromisso com a ética e a responsabilidade. Ao priorizar
o bem-estar de seus colaboradores e a melhoria da
qualidade de vida nas comunidades em que atua, a empresa
nao apenas cumpre suas obrigacdes sociais, mas também
constroi uma base sdlida para seu futuro. Acredita que, ao
investir nas pessoas e na sociedade, esta investindo em sua
propria sustentabilidade e sucesso a longo prazo.

Voltar a pagina de conteudo
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Governanca

A governanca € um pilar essencial para a Alameda, um
escritorio que se destaca pela busca constante de eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade. Ao definir governanca,
nos referimos a um conjunto abrangente de estruturas,
processos e praticas que orientam e controlam a
administracao e gestao da empresa. Essa abordagem
assegura que todas as atividades estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos e os valores fundamentais que
sustentam a organizacao.

Na Alameda, a governanca € implementada por meio de
uma estrutura organizacional clara, onde cada nivel de
gestdo possui responsabilidades bem definidas. As
liderangas sao instruidas a promover uma cultura de ética e
integridade, garantindo que suas acoes reflitam os principios
da empresa. Além disso, a Alameda se compromete a
estabelecer comités de governanca, que desempenham
papeéis cruciais na supervisao das praticas de gestao e no
monitoramento do desempenho, assegurando que as
decisdes estejam em consonancia com os interesses de
todos os stakeholders.

Os principios que norteiam a governanca sao fundamentais
para criar um ambiente de confianca e respeito mutuo. A
transparéncia, por exemplo, € uma exigéncia primaria que
permeia todas as operacOes da empresa, acredita que a
clareza na comunicacao e a divulgacao de informacdes sao
essenciais para permitir que todos os stakeholders —
incluindo investidores, clientes, colaboradores e a
comunidade — tenham acesso a dados relevantes e
precisos sobre a gestao e as operacgoes.

Essa transparéncia ndao so6 fortalece a confianga, mas
também incentiva uma cultura organizacional aberta, onde o
feedback é valorizado e as preocupacoes sao tratadas com
seriedade. A responsabilidade é outro principio central que a
Alameda adota rigorosamente.
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Cada gestor e colaborador € incentivado a ser responsavel
por suas acoes e decisoes, criando um ambiente onde todos
prestam contas de seus resultados e comportamentos. Isso
nao apenas promove um alto padrao de integridade, mas
também ajuda a identificar areas de melhoria, possibilitando
que a empresa evolua continuamente. A equidade é
igualmente importante. Na Alameda, todos os stakeholders
sao tratados de forma justa e igualitaria, com mecanismos
claros para resolver conflitos e proteger os direitos de cada
um. Essa abordagem garante que todos se sintam ouvidos e
valorizados, o que é fundamental para a retencao de
talentos e a satisfacao do cliente.

A conformidade legal € uma prioridade na Alameda. A
empresa se compromete a cumprir todas as leis e
regulamentacoes aplicaveis, obedecendo as normas e
padroes éticos estabelecidos. Isso nao sé protege a
organizacao de possiveis penalidades legais, mas também
reforca sua reputacdo no mercado como uma empresa
confiavel e ética.

A eficiéncia, por sua vez, implica em utilizar os recursos da
empresa de maneira otimizada, visando alcangar os
objetivos estratégicos com o maximo de desempenho e o
minimo de desperdicio. A Alameda busca constantemente
maneiras de melhorar processos internos e reduzir custos
operacionais, sem comprometer a qualidade dos servigos
prestados.

Os beneficios de uma governanca bem estruturada na
Alameda sao visiveis em diversas areas. Um dos principais
resultados é o aumento da confianca entre as partes
interessadas. Investidores, clientes e colaboradores sentem-
se mais seguros em suas relagdes com a empresa, sabendo
que ela opera com integridade e ética. Esse aumento na
confianga nao s6 melhora a imagem da empresa, mas
também atrai novos investimentos e parcerias estratégicas.
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Os beneficios de uma governanca bem estruturada sao
visiveis em diversas areas. Um dos principais resultados é o
aumento da confiangca entre as partes interessadas.
Investidores, clientes e colaboradores sentem-se mais
seguros em suas relagcdes com a empresa, sabendo que ela
opera com integridade e ética. Esse aumento na confianga
nao s6 melhora a imagem da empresa, mas também atrai
novos investimentos e parcerias estratégicas.

Além disso, processos de governanca bem definidos
contribuem para uma tomada de decisdao mais eficiente.
Com informacdes claras e acessiveis, os gestores podem
fazer escolhas mais informadas, que impactam
positivamente a estratégia e o desempenho da organizacgao.
A transparéncia facilitada pela governanca robusta também
é crucial para construir uma cultura organizacional que
valoriza a responsabilidade e a colaboracao, levando a
melhores resultados coletivos.

Uma governancga eficaz também assegura a conformidade
com regulamentacoes e leis, evitando prejuizos e danos a
reputacao da organizacao. A Alameda entende que o nao
cumprimento dessas nhormas pode resultar em
consequéncias graves, e, por isso, investe em treinamento e
capacitacao para todos os colaboradores, garantindo que
todos estejam cientes de suas obrigacoes legais e éticas.

Por ultimo, uma boa governanca promove a sustentabilidade
a longo prazo, reconhecendo que, para se adaptar as
constantes mudancas do mercado e as expectativas sociais,
é fundamental construir uma base sélida que permita
crescimento e inovacdo. Através da governanca
responsavel, a empresa se prepara para enfrentar desafios
futuros, garantindo sua relevancia e sucesso continuado.

Voltar a pagina de conteudo
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(Gestao

Responsavel:

Base para uma gestao eficaz e ética.
Praticas de Governanca
Implementacao e manutencao de praticas robustas.

Essencial para alcancar objetivos de forma responsavel e sustentavel.

Destaque no Mercado
Estrutura solida de governanca diferencia a Alameda.
Compromisso em fazer a diferenca.
Valorizagao de Principios
Promocao de um ambiente de trabalho que valoriza:
o Etica
o Transparéncia
o Responsabilidade social
Preparacao para o Futuro

Abordagem holistica assegura que a Alameda esteja sempre a frente.

Pronta para enfrentar desafios futuros.
Compromisso com Stakeholders
Continuacao do servigo com exceléncia para todos os stakeholders.

Voltar a pagina de conteudo
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Indice GRI Contetido

Indicadores GRI

101 Fundamentos - 2016

102 Conteudos Gerais- 2016

GRIs Descri¢ao
GRI 102: Informacgoes Gerais - Aborda informagoes sobre a organizagao, sua estrutura e operacgoes.
GRI 102-14: Declaragao da alta administragao - Inclui a visao e a estratégia da alta administragao sobre a sustentabilidade.
GRI 102-18: Governanca - Relaciona-se a estrutura de governanga da organizagao.
GRI 102-40: Lista de partes interessadas - Identifica as partes interessadas que foram consultadas na elaboragao do relatério.
GRI 102-43: Abordagem para engajamento das partes interessadas - Descreve como a organiza¢ao envolve suas partes interessadas.
GRI 102-44: Principais preocupacoes das partes interessadas - Lista as principais preocupacgoes identificadas nas consultas.
GRI 102-46: Determinagao do conteudo do relatdrio e abrangéncia - Explica como o relatério foi estruturado com base nas questoes materiais.
GRI 102-47: Lista de topicos materiais - Fornece uma lista dos topicos considerados materiais.
GRI 102-48: Informacgoes sobre relatérios anteriores - Indica quaisquer mudangas na abordagem em relagao a relatérios anteriores.
GRI 102-54: Opcao de conformidade - Declara se o relatério foi elaborado de acordo com as Diretrizes da GRI.




Indicadores GRI

201 Desempenho Economico - 2016
205 Anticorrupgao - 2016

302 Energia

303 Agua - 2018

304 Biodiversidade

305 Emissoes

GRIs Descrigao
GRI 201: Desempenho economico - Relata sobre a performance economica da organizagao.
GRI 203: Impactos econémicos indiretos - Foca nos efeitos econdmicos que a organizagao gera em sua cadeia de valor.
GRI 205: Anticorrupgao - Trata das praticas de combate a corrupgao dentro da organizagao.
GRI 302: Consumo de energia - Relata o consumo de energia da organizagao.
GRI 303: Agua - Aborda o uso e a gestao dos recursos hidricos.
GRI 304: Biodiversidade - Foca nas interagoes da organizagao com a biodiversidade.
GRI 305: Emissoes - Relata as emissoes de gases de efeito estufa e outras emissoes.




Indicadores GRI

401 Desempenho Economico - 2016
403 Saude e seguranga no trabalho

404 Capacitagao e desenvolvimento

405 Diversidade e igualdade de
oportunidades

412 Direitos humanos

413 Comunidade Locais - 2016

416 Saude e seguranga do cliente

GRIs Descri¢ao
GRI 401: Emprego - Trata das condi¢oes de trabalho e emprego na organizagao.
GRI 403: Saude e seguranca no trabalho - Relata as politicas e praticas de saude e segurang¢a no ambiente de trabalho.
GRI 404: Capacitacao e desenvolvimento - Foca em treinamentos e oportunidades de desenvolvimento para colaboradores.
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades - Relata sobre politicas de diversidade e inclusao na forga de trabalho.
GRI 412: Direitos humanos - Trata do compromisso da organizagao em respeitar e promover os direitos humanos.
GRI 413: Comunidade - Relaciona-se com o impacto da organizagao nas comunidades em que opera.
GRI 416: Saude e segurancga do cliente - Foca na seguranga e saude dos produtos e servigos oferecidos aos clientes.
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Resultados do Monitoramento de

Correspondentes de Credito Consignado
2024

Conforme comunicado anteriormente, a Ernst & Young ("EY") foi contratada
pela FEBRABAN e ABBC, em conjunto com as Instituicdes Financeiras
signatarias da Autorregulacao de Crédito Consignado, para realizar o
Monitoramento dos Correspondentes de Crédito Consignado, que
contempla um dos critérios previstos no Plano de Qualidade estabelecido
pela Autorregulacao para avaliagao anual da atuacao dos Correspondentes
por consultoria independente.

Sua empresa foi objeto deste processo de monitoramento e este documento
tem como objetivo comunicar o resultado da sua empresa.

Resultado do Processo de Monitoramento considerando a avaliagao
realizada em 2024 — Corban C042

Pontuacao Geral: 92%
Classificagao: Em conformidade

Critério de classificagao estabelecido na

Autorregulagao

Os Correspondentes foram classificados
conforme os parametros abaixo, previstos

na Autorregulacao:

Classificacao

Pontuacao Geral

Em conformidade

A partir de 90%

Parcialmente
conforme

De 75% a 89%

Em atencao

De 45% a 74%

Nao Conforme

Inferior a 45%
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